& Lina Prémium Apartman — Regulament intern si Ghid de Siguranta (versiune finala)

Date de baza si contact

Numele unitatii de cazare: Lina Prémium Apartman
Adresa: 5700 Gyula, Varoshaza utca 17-19., etajul 3, ap. 312
ID NTAK: MA26121720

Contact (0—24 ore):

R, +36 30 965 4198 — Toth Attila (persoana de contact)

Y. +36 30 337 4704 — Cellara Andrea (proprietar)

R, +40 724 044 817 — persoana de contact in limba romana
linapremiumapartman@gmail.com

Oferim asistenta telefonica 0—24 ore la numerele de mai sus.

Bun venit

Va uram bun venit la Lina Prémium Apartman!
Scopul prezentului regulament si ghid de siguranta este ca sederea sa fie linistita, confortabila, sigura si clara pentru
fiecare oaspete, precum si mentinerea apartamentului intr-o stare ingrijita pe termen lung.

Prin ocuparea si utilizarea apartamentului, oaspetele accepta regulamentul si se angajeaza sa il respecte.

® Sosire si plecare — ghid detaliat
® Sosire

(® Sosire incepand cu ora 14:00.

Accesul se face independent, fara predare personala a cheilor. Dupa confirmarea rezervarii si a platii, oaspetele
primeste prin e-mail un ghid PDF cu fotografii. PDF-ul contine:

codul si modul de utilizare al soneriei cu cod de la intrarea cladirii,
traseul catre apartamentul de la etajul 3 cu ajutor foto,

locul seifului inteligent pentru chei, amplasat 1anga usa apartamentului,
codul unic al seifului pentru chei, valabil pentru oaspetele respectiv.

Cheia apartamentului se afla in seif. Oaspetele deschide seiful introducand codul, scoate cheia, apoi intra in
apartament.
Sistemul inregistreaza automat orele de intrare si iesire, astfel sosirea si plecarea sunt documentate.

Plecare
© Plecare cel tarziu pana la ora 10:00.
Tnainte de plecare v& rugam:

s& legati sacul de gunoi si sa il lasati in hol,
sa spalati vasele folosite,

sa opriti luminile si aparatele electrice,

sa inchideti ferestrele si usile,

sa parasiti apartamentul intr-o stare ordonata.



La plecare, oaspetele este obligat sa returneze cheia in seiful pentru chei. Codul seifului este Tnca valabil in ziua
plecarii.

Va rugam sa puneti cheia Thapoi cu grija, fara a forta, apoi sa inchideti atent capacul seifului.

In cazul in care cheia se pierde sau nu este returnata in seif, oaspetele este raspunzator financiar pentru
despagubire.

28 Numarul de oaspeti, capacitate

Apartamentul este potrivit pentru maximum 5 persoane + 1 pat suplimentar.

Unitatea de cazare poate fi folosita exclusiv de oaspetii indicati in rezervare.

Alte persoane nu pot sta in apartament fara acord prealabil.

Depasirea capacitatii maxime poate duce la anularea rezervarii sau la plata unui tarif suplimentar.

N Liniste si convietuire

Apartamentul se afla intr-un bloc de locuinte.

Interval de liniste: 22:00 — 08:00.

in acest interval, v& rugam sa evitati activitatile zgomotoase.
Apartamentul nu este potrivit pentru petreceri sau evenimente.

& Fumat si flacdra deschisa

Lina Prémium Apartman este o unitate de cazare pentru nefumatori.

Fumatul (inclusiv IQOS, vape) este interzis in apartament.

Fumatul este permis doar in exteriorul cladirii, pe strada.

Utilizarea flacarii deschise (lumanare, candela, betisor parfumat) este interzisa.

%, Animale de companie

Animalele de companie nu sunt permise, din motive de igiena, alergii si reguli ale asociatiei de locatari.
Scopul nostru este sa asiguram un mediu curat, linistit si fara alergeni pentru toti oaspetii.

= Plata
Sunt acceptate urmatoarele metode de plata:

e plata cu cardul,
e plata in numerar in forinti maghiari (HUF) sau euro (EUR).

In cazul pl&tii In numerar in euro, conversia se face la cursul de vanzare din ziua respectiva al bancii K&H.
Oaspetele va fi informat despre cursul utilizat Thainte de plata.



/ &m Curatenie, schimb lenjerie si prosoape
In cazul unei sederi mai lungi de 1 s&ptamana:

e asiguram 1x pe saptamana curatenie generala,
e schimbarea lenjeriei de pat,
e schimbarea prosoapelor.

Internet (Wi-Fi)

In unitatea de cazare este disponibil Wi-Fi gratuit.
Nume retea Wi-Fi: ,Lina Apartman”
Parola: lina2010

Oaspetii pot utiliza reteaua Wi-Fi exclusiv in scopuri legale si normale.

Este interzisa utilizarea aplicatiilor de tip file-sharing (de ex. torrent), descarcarea sau distribuirea continuturilor care
incalca drepturile de autor.

Tn timpul utilizarii retelei, fiecare oaspete este responsabil sa respecte legislatia privind utilizarea internetului.

% Parcare
In apropierea unitatii de cazare este posibilé parcarea pe strada, conform regulilor de mai jos:

e in zilele lucratoare intre 08:00—18:00: parcare cu plata,
e in zilele lucratoare intre 18:00—08:00: gratuit,
e in weekend si sarbatori legale: de vineri 18:00 pana luni 08:00: gratuit.

Unitatea de cazare nu are loc de parcare privat si inchis.
In zona se gasesc de obicei locuri libere, insa in perioade aglomerate este recomandat sa sositi mai devreme.
Zona de parcare: orasul Gyula — zona cu plata — categoria 2 de tarifare.

“ Incalzire, racire si economie de energie

Incalzirea este reglata automat.
In sezonul rece asiguram o temperaturéd constanta de cel putin 21 °C in camera.

Termostatul este blocat, insa la cerere poate fi ajustat de la distanta.
Va rugam sa utilizati aerul conditionat in mod economic, doar cu ferestrele inchise.
Daca parasiti apartamentul, va rugam sa opriti aerul conditionat sau sa il setati la o temperaturad mai ridicata.

Va rugam sa contribuiti la functionarea sustenabila — va multumim pentru cooperare!

= Dotari si mobilier

Va rugam sa utilizati dotarile apartamentului in mod corespunzator.

Mutarea mobilierului nu este permisa, cu exceptia scaunelor.

Va rugam sa protejati integritatea dotérilor si s& nu deteriorati peretii sau podeaua.
In caz de pagube, oaspetele este raspunzétor financiar.



@, Utilizarea buciatariei

Bucataria este complet echipata.

Dupa utilizare, va rugam sa o lasati curata si ordonata.

Va rugam sa spalati vasele si sa le puneti la loc.

Aparatele mici de bucatéarie se afla in dulap; va rugam sa le folositi conform destinatiei si sa le puneti inapoi curate
dupa utilizare.

Gestionarea deseurilor

Deseurile menajere pot fi colectate in cosul de gunoi din bucatarie.
Cand sacul este plin, va rugam sa il legati si sa il Iasati in hol.

= Siguranta si supravegherea copiilor

Copiii minori pot sta in apartament si pe casa scarii numai sub supravegherea parintilor sau a unui adult.

Va rugam sa acordati atentie deosebita utilizarii bucatariei, baii, casei scarii si aparatelor electrice.

Dotarile nu sunt realizate Tn mod special pentru copii; supravegherea copiilor este in toate cazurile responsabilitatea
parintilor.

@ Obiecte uitate

Pastram obiectele uitate in apartament timp de 30 de zile.
Dupa aceasta perioada le putem distruge sau dona.
Expedierea este posibild dupa o intelegere prealabild, cu rambursarea costurilor.

Reguli de prevenire a incendiilor si masuri in caz de incendiu
Pentru siguranta oaspetilor si a cladirii, va rugadm sa respectati regulile de mai jos.
Prevenirea incendiilor

Utilizarea flacarii deschise in apartament este interzisa, inclusiv luméanari, candele, betisoare parfumate si orice
dispozitiv care produce flacara.

Este interzis sa lasati aparatele electrice nesupravegheate.

in timpul gatitului, va rugédm sa nu l&sati aragazul sau cuptorul nesupravegheat.

Dupa gatit, va rugam sa opriti aparatele si, daca este necesar, sa aerisiti.

& in caz de incendiu
Daca observati incendiu, fum sau miros puternic de ars:

Parasiti imediat apartamentul.

Nu folositi liftul; utilizati doar scarile.
Apelati numarul de urgenta 112.
Daca este sigur, informati gazda.

PN~

& Detector de monoxid de carbon (CO) — informare detaliata



Apartamentul este dotat cu detector de monoxid de carbon, care monitorizeaza permanent nivelul de CO din aer.
Monoxidul de carbon este un gaz incolor si inodor, care poate provoca stare de rau, de aceea alarma trebuie tratata
intotdeauna cu maxima seriozitate.

Semnificatia semnalelor

@ Clipire verde: functionare normala.
@ Clipire rosie si semnal sonor: alarma CO, concentratie periculoasa de gaz.
Clipire galbena: eroare, baterie descarcata sau avertizare a dispozitivului.

E Indicatii afisate pe ecran

Valoare ppm: nivelul curent de CO.

Lb: baterie scazuta, este necesara schimbarea bateriei dispozitivului.
Err: stare de eroare.

End: durata de viata a dispozitivului a expirat, este necesara inlocuirea.

O Buton Test / Silentiere

Dispozitivul are buton de testare. La o apasare scurta se poate testa semnalul sonor si luminos.
In caz de alarma, prin apasarea butonului dispozitivul poate fi silentiat temporar, insa acest lucru nu inseamna ca
sursa pericolului a disparut.

& Ce trebuie facut in caz de alarma

Deschideti imediat ferestrele si usile si aerisiti.
Parasiti apartamentul si mergeti la aer curat.

Daca este necesar, apelati numarul de urgenta 112.
Daca este sigur, informati gazda.

PN~

Este interzisa acoperirea, oprirea sau demontarea detectorului.

#, Supraveghere video si protectia datelor — informare detaliata
n zona comuna a casei scérii, in fata usii de la intrarea unitatii de cazare, functioneaza supraveghere video.
© Scopul supravegherii

e protejarea intrarii in unitatea de cazare,

e protectia bunurilor din dulapul de pe casa scérii care contine produse de curatenie si lenjerii,

e prevenirea accesului neautorizat.

K} Informatii importante

Camera nu inregistreaza sunet.
Nu monitorizeaza si nu inregistreaza interiorul apartamentului.
Supravegherea nu are scopul de a controla oaspetii, ci se desfasoara exclusiv in scop de protectie a bunurilor.

Gestionarea inregistrarilor

Inregistrarile sunt vizualizate numai in cazuri justificate, de exemplu in caz de pagubé sau eveniment extraordinar.
Inregistrarile nu devin publice si nu sunt transmise tertilor, cu exceptia obligatiilor legale.

Prelucrarea datelor are loc conform legislatiei in vigoare privind protectia datelor.

Existenta supravegherii video este semnalizata prin pictograma vizibila.

Situatii neprevazute



Pot aparea evenimente neprevazute, precum intreruperi de curent, apa, incalzire sau internet, ori defectiuni tehnice.
Gazda va face tot posibilul pentru remedierea cat mai rapida a problemei, insa nu isi poate asuma raspunderea
pentru neplacerile rezultate.

1. Defectiuni si pagube

Oaspetele este raspunzator financiar pentru pagubele provocate in apartament.
In caz de defectiune, va rugam sa anuntati imediat la datele de contact.

Acceptarea regulamentului

Prin utilizarea apartamentului, oaspetele accepta automat prezentul regulament si se angajeaza sa il respecte.
Incalcarea regulilor poate duce la incetarea imediata a rezervarii.



